12BET అధికారిక ఫిర్యాదు సమర్పణ ఫారం
ఈ ఫారం, మా ప్లేయర్ ఫిర్యాదుల విధానం ప్రకారం అధికారిక ఫిర్యాదు సమర్పించాలనుకునే ప్లేయర్ల కోసం ఉంది. దయచేసి, సమగ్ర పరిశీలన కోసం అన్ని విభాగాలను వివరంగా భర్తీ చేయండి.
ఫిర్యాదు స్వీకరించిన వెంటనే, మేము దాన్ని రాతలో ధృవీకరిస్తాము మరియు మా విధానం ప్రకారం సూచించిన సమయాల్లో సమీక్ష ప్రారంభిస్తాము.

భాగం 1: ఫిర్యాదుదారు వివరాలు
· పూర్తి పేరు: 
_______________________________________________
· ప్లేయర్ ఖాతా సంఖ్య / యూజర్‌ నేమ్: 
_______________________________________________
· ఖాతాకు నమోదు చేసిన ఇమెయిల్ చిరునామా: 
_______________________________________________
· నమోదు చేసిన పూర్తి చిరునామా ( వీధి, నగరం, దేశం ): 
_______________________________________________
· ప్రస్తుత నివాస స్థలం (నమోదు చేసిన చిరునామా వేరుగా ఉన్నట్లయితే): 
_______________________________________________

భాగం 2: ఫిర్యాదు వివరాలు
· ఫిర్యాదు సమర్పించిన తేది:
__________________ (YYYY-MM-DD) 
· వివాదాస్పద సంఘటన / ఘటన తేది మరియు సమయం: (తెలిసినట్లయితే టైమ్ జోన్‌తో)
__________________ (YYYY-MM-DD, HH:MM) 
· ఫిర్యాదు వర్గం: (అన్ని వర్తించే వాటిని ఎంచుకోండి) 
· ಠ జమ సంబంధిత సమస్యలు 
· ಠ ఉపసంహరణ సంబంధిత సమస్యలు 
· ಠ బోనస్ నిబంధనలు మరియు షరతులు 
· ಠ ఖాతా మూసివేత లేదా పరిమితులు 
· ಠ గేమ్ ఫలితాలు (న్యాయం / లోపం) 
· ಠ బాధ్యత గల గేమింగ్ (ఉదా: స్వీయ-విరామం) 
· ಠ KYC మరియు ధృవీకరణ 
· ಠ డేటా రక్షణ / గోప్యత 
· ಠ సాంకేతిక లేదా సాఫ్ట్‌వేర్ సమస్యలు 
· ಠ యాంటీ-మనీ లాండరింగ్ (AML) సమస్యలు 
· ಠ మోసపూరిత ప్రవర్తనలు 
· ಠ అన్యాయమైన నిబంధనలు 
· ಠ ఇతర (దయచేసి క్రింద స్పష్టంగా సూచించండి) 
· సమస్య యొక్క స్పష్టమైన వివరణ:
దయచేసి మీరు వివాదిస్తున్న ప్రవర్తన లేదా సమస్య యొక్క విస్తృత వివరణ ఇవ్వండి. సంబంధిత అంశాలను చేర్చండి, ఉదా: లావాదేవీ ఐడీలు, గేమ్ రౌండ్లు, మీరు సంభాషించిన కస్టమర్ సపోర్ట్ సిబ్బంది పేర్లు, ఖచ్చితమైన తేది మరియు సమయాలు. 
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________

భాగం 3: కావలసిన పరిష్కారం
· ఆశించిన ఫలితం:
ఈ ఫిర్యాదు పరిష్కరించడానికి మీరు కోరుతున్న ఫలితాన్ని వివరించండి (ఉదా: నిర్దిష్ట మొత్తపు రీఫండ్, లోపం సరిచేయడం, ఖాతా తిరిగి తెరవడం, క్షమాపణ, మొదలైనవి). 
_______________________________________________
_______________________________________________

భాగం 4: మద్దతు సాక్ష్యాలు
· మద్దతుగా సమర్పిస్తున్న డాక్యుమెంట్ల జాబితా:
ఈ ఫిర్యాదును మద్దతు ఇవ్వడానికి మీరు సమర్పిస్తున్న సాక్ష్యాలను జాబితా చేయండి (ఉదా: గేమ్ హిస్టరీ స్క్రీన్షాట్లు, చాట్ ట్రాన్స్‌క్రిప్ట్లు, ఇమెయిల్ సంభాషణలు, బ్యాంక్ స్టేట్‌మెంట్లు). ఈ ఫారం ఇమెయిల్ ద్వారా సమర్పిస్తే, సంబంధిత ఫైల్స్‌ను అనుసంధానించండి. 
1. ___________________________________
2. ___________________________________
3. ___________________________________


భాగం 5: ప్రకటన మరియు సమర్పణ
నేను, నమోదు చేసిన ఖాతా యజమానిగా, ఈ ఫారంలో ఇచ్చిన సమాచారం నా ఉత్తమ జ్ఞానానికి నిజమైనది మరియు ఖచ్చితమైనది అని ప్రకటిస్తున్నాను.
· ప్లేయర్ సంతకం (లేదా ఎలక్ట్రానిక్‌గా సమర్పిస్తే పూర్తి పేరు): 
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK5]_______________________________________________
· తేది:
__________________ (YYYY-MM-DD) 
[bookmark: _GoBack]సమర్పణ సూచనలు:
దయచేసి ఈ పూర్తి చేసిన ఫారం మరియు మద్దతు సాక్ష్యాలను ఇమెయిల్ ద్వారా పంపండి:  support.india@12csd.com

